Municipalidad de Balcarce
Concejo Deliberante

TESTIMONIO:
VISTO:

Los reclamos de los vecinos y vecinas, acerca de la situacion actual de atencién al
publico en las oficinas de Camuzzi Gas Pampeana S.A.,y
CONSIDERANDO:

Que en ]a provincia de Buenos Aires la distribuidora de gas natural Camuzzi Gas
Pampeana S.A continta con las oficinas de atencién al publico cerradas generando fuerte
reclamos de los usuarios, quienes deben canalizar reclamos y consultas solo de forma virtual.

Que los reclamos de vecinos y vecinas con relacién a la apertura de la oficina de
atencion personalizada de la empresa Camuzzi Gas Pampeana S.A. que funciona en nuestra
ciudad se han incrementado en forma considerable durante las ltimas semanas.

Que actualmente la oficina de atencién de Camuzzi Gas Pampeana S.A. en
Balcarce continta cerrada, con la disposicién solo de una guardia minima de atencidn para
dar atencion de turnos solicitados de manera on-line.

Que a pesar de la atencion virtual que ofrece la empresa, muchos vecinos y vecinas
no pueden acceder a la misma por falta de medios y/o conocimientos para realizarlos.

Que es de suma necesidad contar con la atencién de manera presencial para dar
respuesta a los usuarios del servicio publico de gas natural de red en nuestra ciudad.

Que la reciente habilitacion de la obra de repotenciacion del servicio de gasvaa
incrementar atn mas la necesidad de atencién presencial en las oficinas locales de la
distribuidora para brindar informacién a los 900 usuarios que se encuentran esperando el
acceso al servicio.

POR ELLO:
El Honorable Concejo Deliberante del Partido de Balcarce, en uso de sus

atribuciones sanciona la siguiente:

COMUNICACI ON N T2/22

ARTICULO 1 .- Solicitase a la empresa Camuzzi Gas Pampeana S.A. evaltie ]a -—----e

posibilidad de reanudar la apertura para la atencién al publico presencial
en sus oficinas ubicadas en nuestra ciudad. --
ARTICULO 2.- Enviase copia de la presente al Ente Nacional Regulador del Gas —----nemmm-
(ENARGAS)yala Delegacmn Balcarce de la Defensoria del Pueblo de Ia

Provincia de Buenos Aires. : —

ARTICULO 3.- Cuamplase, comuniquese, registrese, publiquese-- -

DADA en la Sala de Sesiones del Honorable@oncejo Deliberante, en Sesién Ordinaria, a los
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